
 

 

 

17. Фильтры 

Боковая панель Фильтров по заявкам выглядит следующим образом (Рис. 1, Рис. 2 ): 

 

Рис. 1 

 

Рис. 2 

 

Внизу на панели фильтров после перечня фильтров расположено поле «Добавить фильтр» (Рис. 

1, п.1), с помощью которого при необходимости можно добавить фильтр на панель. Для этого в 
выпадающем списке нужно выбрать фильтр, после чего он отобразится на панели фильтров. 

Для того, чтобы скрыть ненужные на данный момент фильтры, необходимо нажать крестик 
справа от наименования фильтра (Рис. 1, п.2), затем его можно снова вернуть с помощью поля 
«Добавить фильтр». 

При загрузке вкладки с заявками в нижней части панели фильтров, в зависимости от настроек, 

отображается набор не скрытых фильтров и поле «Добавить фильтр» (Рис. 1) или только поле 
«Добавить фильтр» (Рис. 2). В случае, когда на панели фильтров представлены все возможные 
фильтры, поле «Добавить фильтр» не отображается. 

Примечание: Фильтры являются общими для всех вкладок с заявками. 

Доступна возможность фильтровать по значениям «кроме указанных», для этого нужно 

поставить галочку «Кроме» для соответствующего фильтра (Рис. 1, п.3). В результат фильтрации 
попадают заявки, не содержащие указанных в фильтре значений, в том числе заявки с 



 

 

 

незаполненными значениями. 

Добавлен фильтр по Анкетному вопросу, который позволяет найти заявки, содержащие ответы 
на определенные вопросы в анкетах. Вопрос выбирается двумя способами:  

- из окна «Выбор анкетного вопроса», вызываемого нажатием кнопки  в поле «Выбрать 

вопрос» (Рис. 3); 
- поиском по первым трем и более символов вопроса из появившейся подсказки. ( Рис. 4). 
 
 

Рис. 3 

 Рис. 4 

 

При выборе вопроса к нему подтягиваются необходимые поля для выбора или ввода условий 

поиска (Рис. 5, Рис. 6,  

, , Рис. 9,                                                                                       Рис. 10, Рис. 11). При выборе другого 
вопроса поля обновляются, а при удалении вопроса поля убираются. 

Рис. 5                                                                                                                       Рис. 6 



 

 

 

Рис. 7                                                                                                                                                      Рис. 8 

 

Рис. 9                                                                                      Рис. 10 

 

 
Рис. 11 

В скобках рядом с вопросом указано название анкеты, к которой он принадлежит. 
Для анкетных вопросов с несколькими вариантами ответов есть возможность выбора одного или 

нескольких значений для поиска. Поиск проводится по полному совпадению с выбранными 
вариантами, то есть в результатах поиска будут только заявки с выбранными вариантами ответов.  

Для анкетных вопросов с возможностью ввода длинного текста и выбора нескольких вариантов, 
чтобы активировать значения для фильтрации необходимо нажать кнопку «ОК», после этого 
значения отобразятся в верхней панели фильтров. 



 

 

 

При сохранении пользовательских фильтров сохраняется не только набор параметров для 
фильтрации, но и состав фильтров на панели фильтров в нижней части. Поэтому при выборе 
пользовательского фильтра, перечень фильтров в нижней части панели будет таким, как был при 
сохранении пользовательского фильтра, а остальные фильтры будут скрыты ( Рис. 12, Рис. 13). 

 

 Рис. 12 

 

Рис. 13 

 

Если в верхней панели фильтров заданы условия для поиска, то эти ограничения будут 
соблюдены у выбранных фильтров в нижней панели - даты в календарях, значение переключателей 
(Полное совпадение, По вхождению, Условие И, Условие ИЛИ) и наличие галочек в условии Кроме. 
Также ограничения будут сохраняться при скрытии используемого фильтра, а затем снова 
добавлении на панель или при загрузке пользовательского фильтра. 


